
ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACIÓN PÚBLICA – ESAP 

Contrato de Prestación de Servicios ESAP-PS-026-TOL-2026 

Informe evidencias de actividades contractuales mes de febrero de 2026 

 

Coordinador CETAP Fresno 

Juan David Giraldo Machado 

Objeto del contrato: Prestar servicios de apoyo a la gestión en el desarrollo de los 

procesos académicos y administrativos de los programas de formación y extensión 

en el lugar de desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima 

 

Obligación:  

2. Proyectar las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos presentados 

por la comunidad académica (estudiantes, docentes) del programa APT y 

comunidad en general tramitados a través de los diferentes medios de 

comunicación establecidos por la ESAP para brindar atención oportuna y en 

concordancia con los reglamentos académicos y el sistema de gestión 

documental. 

Para el cumplimiento de esta actividad durante el mes de febrero se realizó una 

revisión a cada solicitud enviada por la comunidad académica, para las solicitudes 

generales de información, aclaración de fechas, información de cronograma, se 

realizó un cuadro donde se relacionó información básica e información de cada 

solicitud respondiéndose un total de 11 solicitudes recibidas durante el mes de 

febrero, en mayor cantidad solicitudes de aclaración de calendario académico, la 

relación el siguiente cuadro: 

 

Nombre  del coordinador: JUAN DAVID GIRALDO MACHADO

N°
Fecha (En la cual se 

le hizo la solicitud)

Persona que hizo la solicitud 

describir si pertenece (Docente, 

Estudiante, Egresado)

Nombre
Caso (Describir la solicitud o tema que 

esta consultado el estudiante)

Anexo (pantallazos de la 

conversación, fotos  o de la 

solicitud)

Observacion

1 09 de febrero Estudiante Wendy Luz Dary Beltran Pietro

la estudiante solicita excusa justificada por proceso 
quirurguco

se remite la excusa a coidinacion 
academica para su tramite

2 14 de febrero Estudiante Maryury Rivera Rivera

la estudainte solicita acceso a las grabaciones de 
clase de los cursos de profundizacion

se le concede el acceso a las 
grabaciones de clase a la estudiante

3 17 de febrero Estudiante Heilen Katherine Munoz Granada

la estudiante de 1 semestre decide iniciar las clases 
de forma tardia, solicitando orientacion de 
infomacion y todo el proceso y manejo hasta el la 
fecha

se le entrega toda la informacion 
pertinente y se comunica a los 
docentes la situacion particular de la 
estudainte para las clases

4 18 de febrero Estudiante Xiomara Del Carmen Blanco Cardona

la estudiante solicita los formatos de presentaciones 
actualizados para el 2026

se le enviaron los formatos 
solicitados a la estudiante

5 23 de febrero Estudiante Heilen Katherine Muñoz Granada
la estudiante solicita temas de exposicion para las 
materias de 1 semestre

se le remite la solicitud al docente 
encargado
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evidencias 

6 24 de febrero Coordinadora CETAP Flandes Giseth Tovar Leal

la compañera coordiandora solicita envio de 
documentos microcurriculo

se le envia el documento 
microcurriculo solicitado

7 24 de febrero Lider de Pregrado Edwin Roa

el lider de pregrado solicita la firma de la asistencia 
del acta de reunion induccion presencial

se realiza la firma del acta y se le 
envia para el devido proceso

8 16 de febrero Estudiante María Alejandra Ramirez Espinoza

la estudiante solicita saber como es el proceso para 
la recuperacion del correo institucional

se le da la guia  a la estdiante sobre 
el proceso para realizar la 
recuperacion del correo institucional

9 25 de febrero Estudiante Adriana Constanza Rodríguez Suarez

la estudiante solicita saber cuando son los 
intersemestreles

se le informa a la estudainte de las 
fechas para los intersemestrales

10 25 de febrero Estudiante Leidy Lorena Ruiz

la estudiante solicita saber como es el proceso para 
las incripciones y desarrollo de los cursos de 
capacitacion

se le brindo toda la informacion 
requerida

11 25 de febrero Estudiante william Olaya

el estudiante solicita saber que sucedió con las 
solicitudes de opciones de graduacion ya que no le 
hay dado respuesta

se realiza el tramite con el 
funcionario encargado para darle 
respuesta al estudiante









 


