ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP
Contrato de Prestacion de Servicios ESAP-PS-026-TOL-2026
Informe evidencias de actividades contractuales mes de febrero de 2026

Coordinador CETAP Fresno

Juan David Giraldo Machado

Objeto del contrato: Prestar servicios de apoyo a la gestidén en el desarrollo de los
procesos académicos y administrativos de los programas de formacion y extension
en el lugar de desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima

Obligacién:

2. Proyectar las respuestas a las peticiones, quejas y reclamos presentados
por la comunidad académica (estudiantes, docentes) del programa APT y
comunidad en general tramitados a través de los diferentes medios de
comunicacion establecidos por la ESAP para brindar atenciéon oportuna y en
concordancia con los reglamentos académicos y el sistema de gestién
documental.

Para el cumplimiento de esta actividad durante el mes de febrero se realizdé una
revision a cada solicitud enviada por la comunidad académica, para las solicitudes
generales de informacion, aclaracion de fechas, informacion de cronograma, se
realizé un cuadro donde se relacioné informacién basica e informacién de cada
solicitud respondiéndose un total de 11 solicitudes recibidas durante el mes de
febrero, en mayor cantidad solicitudes de aclaracion de calendario académico, la
relacion el siguiente cuadro:

CETAP FRESNO

Nombre del coordinador: JUAN DAVID GIRALDO MACHADO

MES FEBRERO

Persona que hizo la solicitud . o Anexo (pantallazos de la
Fecha (En la cual se s Caso (Describir la solicitud o tema que o N
Ne " - describir si pertenece (Docente, Nombre " conversacion, fotos o de la Observacion
le hizo la solicitud) N esta consultado el estudiante) ;o
- - Estudiante, Egresado) o = - solicitud)

P —)

1 09 de febrer Wendy Luz Dary Beltran Pietro quirurguco ica para su tramite

la estudiante solicita excusa justificada por proceso | - - ! [seremite la excusa a coidinacion

la estudainte solicita acceso a las grabaciones de L . ! |sele concede el acceso a las
2 14 de febrer yury Rivera clase de los cursos de profundizacion gr i declaseala

la estudiante de 1 semestre decide iniciar las clases se le entrega toda la informacion

de forma tardia, solicitando orientacion de pertinente y se comunica a los

infomacion y todo el proceso y manejo hasta el la E * |docentes la situacion particular de la
3 17 de febrer Heilen Katherine fecha para las clases

la estudiante solicita los formatos de presentaciones | | ! |seleenviaron los formatos
4 18 de febrero|Estudiante Xiomara Del Carmen Blanco Cardona para el 2026 ala

5 23 de febrero[Estudiante Heilen Katherine Mufoz Granada materias de 1semestre

la estudiante solicita temas de exposicion para las se e remite la solicitud al docente




P —
- —
=
la compafera coordiandora solicita envio de se le envia el documento
6| 24 defebrero|Coordinadora CETAP Flandes Giseth Tovar Leal microcurriculo microcurriculo solici
el lider de pregrado solicita la firma de la asistencia E ~ |serealiza la firma del acta y se le
7 24 de febrero|Lider de Pregrado Edwin Roa del acta de reunion presencial envia para el devido proceso
_ se leda la guia a la estdiante sobre
la estudiante solicita saber como es el proceso para el proceso para realizar la
8| 16 de febrero|Estudiante Maria Alejandra Ramirez Espinoza la recuperacion del correo il recuperacion del correo i
la estudiante solicita saber cuando son los se leinforma a la estudainte de las
9| 25de febrero|Estudiante Adriana Constanza Rodriguez Suarez fechas para los i
la estudiante solicita saber como es el proceso para -
las incripciones y desarrollo de los cursos de se le brindo toda la informacion
10} 25de febrero|Estudiante Leidy Lorena Ruiz requerida
el estudiante solicita saber que sucedi6 con las - se realiza el tramite con el
solicitudes de opciones de graduacion ya que no le funcionario encargado para darle
11 25de febrero|Estudiante william Olaya hay dado respuesta respuesta al

evidencias




: +57 318 3256198
WhatsApp H e D o by e 220"

Q_ Buscar un chat o iniciar uno nuevo

No leidos Favoritos  Grupos
Hola William, quedé pendiente de la fotico para llamar a Ibagué y haberiguar que pas

Coord CETAP 2026 10072 m.
Que pena amiguito, ya me desocupo de la sesién del concejo y le envio. Muchas gracias.
L]

Monica Andrea Rodriguez A Coordinadora C... 126 p.m Juands, buenas noches .5,

'L SOLICITUD GRADO.docx
+57 318 3256198 D
bueno sefior voy a realizar la averiguaciG pertinente, .
le envio los reuisitos que llene para la solicitud degrado
Martha Sofia Suegrita

hittps://wwewfacebook com/share/p/1GKUQFGbvy/ no sessi fueron rechazados o5, ,

amiguito por favor averigiieme el tems, muchas graciss. , .,
" Impo
"@ 2?Red Nacional de Administradores Piblicos de.
~Remaner T e i : bueno seiior, voy a realizar la averiguacion pertinente, nomas me den respuesta le comento

144p. m. &

Hoy

WhatsApp 4 Admna Conmnza Rodriguez

Buscar un chat o iniciar uno nuevo

Noleidos2  Favoritos

Esap Estudiantes Tolima

Yenifer Gutiérrez Coordinadora CETAP Chaparral

Ah bueno fiero gracias
Nataly Avilez Rengifo Coordinadora CETAP Plan... Aye si claro tienes que cuidarte muchooo .,
®
_ como sea pero necesito adelantar o ver al menos las que debo _ .,
Adriana Constanza Rodriguez Suarez Sem 1 Esap Ayes P
Listo Vale Juan mil gracias ., S

Semestre 1 ESAP Fresno SR B L L 610p m.

+57 302 3356790

#suy Maria Alejandra Ramirez Espinoza Sem 1 Esap

WhatsApp e

Buscar un chat o iniciar uno nuevo Vuelva a su cuenta

No leids Favoritos

«/ [3 COMPANY_E1_REPORT FRESNO.docx

Marleny Torres Esap

Jhordan Acevedo Valencia Estudiante ESAP

Hola buena tasta donde se no, Pero si se
Maria Alejandra Ramirez Espinoza Sem 1E... 1

Y 002

Jenifer Vanesa Ospina Lopez Estudiante Es...

o Y 04
'Vanegas Giraldo Jully Stephan Estudiante E... 15 2
/& o1 Listo Juan ya lo hago |

Owavez .,

Lina Maria Buritica Aspirante 2026-1
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| (=] Ao Hnicio T vista ™ yda 11:30 Reunién de Microsoft
= & Correo nuevo Wy 8 O ¢ B8 & & ~~ % Pasos rapidos ~ () Leido/Noleido O v FE~ £ © . D
> Favoritos Prioritarios Otros a ¢ =N Acta para firma de reunién presencial

v 2026-1_Curso de Profundizacién - Gobier...
v JUAND.GIRALDOM@... 2 T 8 Edwin Alejandro Roa Bermudez 26 & 2 ©
Sesién 3-Feb24 Mar 13:54 E 8 - chart Vit Gt Cseth Tover st 12 m
= i emez; ; Mar 24/02/2026 1308
& &d Bandejadeentr... 81 No hay vista previa disponible. @ ki Vika GULrics (8 CEcth Rivr Leak v 12,8 = sl
I 5% Este mensaje ests en Ingiés Traducr 2 Espaficl  No traducir nunca ds Inglés
7 Boradores O Edwin Alejandro Roa Bermudez 2 5. Reixion oo
-022._ Reur o
@ : Acta para firma de reunion presencial  Mar 13:08 -
P Elementos enviados B N ) .
Buen dia comparieros Recibas un cordial salud...
& Buen dia compaieros
© Pospuesto [ 02.E1-FO-022
Recibas un cordial saludo de mi parte,
W
[ Elementos elimi... 110
@ Comunicaciones Esap El con el finde irle el Acta para firma de reunion presencial,
£3 Correo no deseado 1 Cuidemos el planeta, evita el uso de...  Mar 12:27 quedo atento aque me la compartan.

El Grupo de Infraestructura te invita a reducir el... Cordialmente

(@ Notas
= 5 Giseth Tovar Leal g:.':éff"""" Roa Bermudez
B Archivo solicitud microcurriculo Mar 11:55 Coordinacion Academica

[edwin.roa@esan.edu.coledwin.ma@ssan.eduse

. y Buenas tardes compaiiero, de manera respetuo... S S 2
£ Bienestar Universitario P P Teléfono: 01 13
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Archivo  Ini

jo Vista Ayuda
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> Favoritos Prioritarios Otros g & =719 solicitud microcurriculo @ Resumir
E Edwin Alejandro Roa Bermudez 4 -
v Acta para firma de reunién presencial ~ Mar 13:08 < 2
v JUAND.GIRALDOM@... p: ! d P! Giseth Tovar Leal 5 « < 2
Buen dia compafieros Recibas un cordial salud...
. ® Para: ® Juan David Giraldo Machado Mar 24/02/2026 11:55
& ] Bandeja de entr... 81
2| 02EI-FO-022._.. I 5% Este mensaje estd en Inglés Traducie 3 Espaicl  No traducir nuncs s Inglés
7 Borradores . - . )
& ) Buenas tardes compafiero, de manera respetuosa me dirijo para solicitar el favor de enviar
) @ Comunicaciones Esap los micro curriculos de las asignaturas en las que eres lider para poder cargarlos a gestion
Elementos enviados Cuidemos el planeta, evita el uso de...  Mar 12:27 documental. Quedo atenta mil gracias por a gestion.
& El Grupo de Infraestructura te invita a redudir el... NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este E-mail es confidencialy s6lo puede ser
Pospuesto utilizada por el individuo o la compaiia o entidad 2 a cual esta dirigido. i no es el receptor
, cualquier retencién, difusion, distribucion o copia de este mensaje es prohibida y
e i serd sancionada por 12 ley. Si por eror recibe este mensaje, favor reenviario y borrar &l mensaje
[ Elementos efimi... 110 > 0O Giseth Tovar Leal P Y. Si D je, fario y g
P 5 - recibido inmediatamente. This message and any attached files may contain information that is
solicitud microcurriculo Mar 11:55 5 > 5
2 confidential and/or subject of legal privilege intended only for use by the intended recipient. If
Correo no deseado 1 Buenas tardes compafiero, de manera respetuo... you are not the intended recipient or the person responsible for delivering the message to the
intended recipient, be advised that you have received this message in error and that any

Notas Contratadion 2 dissemination, copying or use of this message or attachment is strictly forbidden, as is the
c disclosure of the information therein. If you have received this message in error please notify
A Aspectos para tener en cuenta en la...  Mar 11:52 the sender immediately and delete the message.
rchivo

Respetados supervisores de contratos y co... 2

OO0 9& & 60V

Bienestar Universitario Directrices rela... “\ Responder > Reenviar
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- > Favoritos Prioritarios  Otros g ¢ =% Solicitud de tema de exposicién y consulta de calificacion - Heilen
oTTE SEguITIeTW Ia ot . wisss  Katherine MUfoz | s Resumir
« ~ JUAND.GIRALDOM@. Vale, ya les dejé mensaje a los 4 docentes Espe...
R e £ @ Informe segui.. Q Heilen Katherine Munoz Granada D « ¢ 2
& : Para: @ leonidasd702 Lun 23/02/2026 1300
77 Borradores 0 Heilen Katherine Munoz Granada CC: @ Juan David Giraldo Machado
a Solicitud de tema de exposicién y co... Lun 13:09
B> Elementos enviados Estimado Profesor Leénidas Quimbayo, Reciba ... Estimada Profesor Lednidas Quimbayo,
& © Reciba un cordial saludo.
Pospuesto g
) C‘?’T"t‘E SindicalideBase ESA? 2 Mi nombre es Heilen Katherine Mufioz Granada, estudiante de primer semestre de
s =" Iniciativas para la construccién de los...  Lun 801 Administracion Publica en la sede de Fresno, Tolima.
@ @ Elementos elimi... 110
Respetadas y respetados miembros de |... &3 0 < 413 4o
Me dirijo a usted con el fin de solicitarle el tema que me corresponde para la proxima
£3 Correo no deseado 1 | EORMATO DE exposicién. Asimismo, quisiera sobre la nota de mi 6n, ya que al revisar
= el listado i mis mi calificacién no istrad
@ Notas o~ Sindi = o Agradezco de antemano su atencion y quedo atenta a su pronta respuesta para ponerme al
}7 indicato - Sintrapublica - 2 dia con mis obligaciones académicas.
T Archivo Inconvenientes con el aplicativo EDL-...  Lun7:10
2 Cordialmente,
Bogots D.C. 23 de febrero de 2026 Doctor JOR... csloial
B3 Bienestar Universitario

(=] ACUERDO 617... =| PRONUNCIACI... = ! {2
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Jue 19/02/2026, de 11:30 a ... 2 7
v Quitar
V: JUAND GIRALDOM@... Evento cancelado a Xiomara Del Carmen Blanco Cardona SN -
&4 Bandejadeentr... 81 Para: © Juan David Giraldo Machado SRR pbEss
& e omunicaciones:Esap 2 @ Respondié e Mié 18/02/2026 645,
77 Borradores Informacién Importante Circular Dis...  Mié 18/02
& Circular Dispositiva No. 010 Para: Comunidad E... Estimado gnDavid,
Elémentas enviados Recibe un cordial saludo.
B> = 20260218 Circ...
& Quisiera solicitarte, por favor, si me puedes comparti las nuevas plantillas institucionales
® Pospuesto de la ESAP en formato Word y PowerPoint. Las necesito para organizar adecuadamente
) D Xiomara Del Carmen Blanco Cardona (_\ unos trabajo ¢ yasegurar qi plan con los li i i i
[ W Elementos elimi... 110 Solicitud Formatos Mié 18/02 Agradezco mucho tu colaboracion y quedo atenta a tu respuesta.

Estimado Juan David, Recibe un cordial saludo. ... Cordialmente,

E"e Correo no deseado 1

@' Plantilla ESAP ... @ PlantillaGenera...

Xiomara

Notas n 2

e NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este E-mal s confidencial y sio puede ser
. 5G-SST Sedecentral utilizada por el individuo o la compaffa o entidad a Ia cual estd dirigido. Si no es el receptor

& Archivo \ autorizado, cualquier retencién, difusion, distribucién o copia de este mensaje es prohibida y

£ Bienestar Universitario

ik

Programa de Voz- Proyecta tuvoz, ...  Mié 18/02
GRUPO DE SEGURIDAD Y SALUD ENELT... W5

seré sancionada por 12 ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviario y borrar el mensaje
recibido inmediatamente. This messace and anv attached files mav contain information that is
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> Favoritos Prioritarios  Otros @ ¢ =N Reporte de ingreso tardio y solicitud de orientacién - Heilen Katherine
&7 Se le ha agregado a un equipo de c...  Mar 17/02 Mufioz Granada Resumir
&~ JUAND.GIRALDOM@... Microsoft Teams Monica Andrea Del Pilar le ha ...
=) . Ocuitar historial de mensgjes
& Bandeja de entr... 81 - Edwin Alejandro Roa Bermudez
-p De: Heilen Katherine Munoz Granada
2 Borradores Reprogramacién de clase del 7 de f...  Mar 17/02 Enviado: domingo, 15 de febrero de 2026 £:58
& Buen dia respectado estudiantes Reciba un cor... Para: Leonidas Quimbayo Villanueva <LEONIDAS.QUIMBAYO @esap.edu.co>
B B Asunto: Rep i oy solicitud de orientacién - Heilen Katherine Mufioz Granada
Heilen Katherine Munoz Granada
4 @ Pospuesto D Reporte de ingreso tardio y solicitu... ~ Mar 17/02 Estimado Profesor Leonidas Quimbayo,
No hay vista previa disponible. Espero que se encuentre muy bien.
@ W Elementos elimi... 110
Fernando Gallego Soto . Minombre s Heilen Katherine Muioz Granada, estudiante de Administracion
P3 Correo no deseado 1 < Piblica. Me comunico con usted para informar que, debido a una confusion con el
Reporte de estudiantes 2026-1 (no ... ~ Mar 17/02 calendario académico, no inicié mis clases en la fecha estipulada, pero ya me puse de
@ Notas Muy buenos dias apreciados compafieros: Me ... acuerdo con el coordinador Juan David.
Miinterés por continuar con el semestre es total, estoy realmente interesada en cursar
su materia y aprender al maximo, por lo que quisiera solicitarle muy amablemente:
5 Archivo i% SG-SST Sedecentral R PRy o Y
¥ Solicitud de certificado de discapaci... Mar 17/02

1.La posibilidad de ponerme al dia con las actividades o tareas que se hayan realizado
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2026-1_SEMINARIO DE ASESORIAY CON...
SEGUNDO ENCUENTRO CONSULT...  Dom 15/02
No hay vista previa disponible.

O SharePoint Online
Maryury Rivera Rivera quiere obten...  Sab 14/02

Quisiera tener acceso, por favor. Aceptar o Rec...

Luisa Fernanda Gutierrez Garcia en Teams
Luisa ha respondido en 2026-1_Teor...  Sab 14/02
Santiago no lo veo conectado, entonces te dej...

Luz Adriana Castiblanco Martinez 8
Metodologia de investigacién Sab 14/02
No hay vista previa disponible.

Luz Adriana Castiblanco Martinez 8

2026-01 Metodologia de investigaci... ~Sab 14/02
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Maryury Rivera Rivera quiere obtener acceso a "Grabacién de la

reunion de SESION SINCRONICA-20260214_140029"

SharePoint Online <no-reply@sharepaintonline.com>
Para: @ Juan David Giraldo Machado

SharePoint

(@) solicitud aprobada por:

2 Resumir

5ib 14/02/2026 16:17

Monica Andrea Del Pilar Rodriguez Alvarez el 14/02/2026

Solicitada por: Maryury Rivera Rivera

)

Solicitando acceso

Sistemas de informacion temitorial-CETAP LibanoV-APT29-

. Responder > Reenviar

UCA-20260214_140029.mpd en
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& ] Bandeja de entr... 82 >
D Wendy Prieto
7’ Borradores Justificacién de inasistencia a clases ...  Lun 09/02
o Cordial saludo, Nombre: Wendy Luz Dary Beltra...
B
‘ Monica Andrea Del Pilar Rodriguez Alvarez 2
O Pospuesto Micro curriculos Decimo semestre 2...  Lun 09/02
- Buenas tardes, Cordial saludo compafieros coo...
@ W Elementos elimi... 110
[ Curso de profu... | [ Microcurriculo-...
@ Correo no deseado 1
(@ Notas Bienestar Social Esap
T 2
«me= Dia del Periodista Lun 09/02
& Archivo Cordialmente, Grupo de Bienestar Social y ... #1
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Justificacién de inasistencia a clases por incapacidad médica

& Resumir

Wendy Prieto-<wendyprieto370@gmail.com>
Para: ® Monica Andrea Del Pilar Rodriguez Aivarez; y 5 mas

Cordial saludo,

Nombre: Wendy Luz Dary Beltran Pietro
CC 1109300167

Semestre: Noveno

CETAP: de Fresno Tolima

Tel: 320 4215858

Lun 09/02/2026 1317

Materias que no he podido asistir: que son PROYECTO FUTURO IV Y PROCESOS

ECONOMICOS TERRITORIAL
Fecha del Fecha del acto:
Procedimiento: Cirugia electiva Baridtrico

Por medio del presente correo me permito presentar justificacion formal por mi inasistencia a
clases durante los dias comprendidos entre i 8 y el 17 de febrero de 2026, debido 2 una
incapacidad médica derivada de un procedimiento quirrgico, segin consta en los

documentos médicos adjuntos.

La incapacidad fue ordenada por el profesional de la salud tratante. lo que me impidi6 asistir




